Pracov_nl postup RMA vyrobku firmy Genius pr Ceskou Symbol: FX_GENIUS, CZ
republiku

Véc: Zarucni reklamace vyrobkd Genius I
Autor: FixIT Modifikace: 14.01.2011

Procedira RMA pro vyrobky firmy Genius

1. Servisni stfedisko FixIT vyfizuje proces RMA pro vyrobky firmy Genius zakoupené v
Ceské republice.

2. Pfed odeslanim vyrobkd do servisniho stfediska v ramci procesu RMA, je nutné
pozadat o Cislo RMA pomoci webové aplikace, ktera je zpristupnéna na strance:
http://rma.fixit-service.com. Reklamace odeslané bez pridéleného Ccisla RMA
nebudou vyrizované. Podrobny popis celého procesu RMA je zpristupnén, po
prihlaseni se do systému, na strance: http://rma.fixit-service.com. Napovédu, ktera
se tyka prihlaseni se do systému, je mozné najit na http://rma.fixit-
service.com/register help.

3. V procesu RMA bude pro reklamaci pridéleno Cislo RMA, které je tfeba vytisknout
(nutné jsou minimalné 2 kopie nalepek s timto cislem). Jedno potvrzeni s Cislem RMA
se nalepi na zasilku a dodatecné, kdyby doslo k poskozeni nalepky béhem prepravy,
druhé potvrzeni, spolu s ostatnimi pozadovanymi doklady (viz nize), je tfeba umistit
uvnitf zasilky RMA. Pokud zasilka obsahuje vice jednotnych balikd, na kazdé
reklamaci RMA musi byt nalepeno jeji Cislo. Zasilky bez nalepky s Cislem RMA

nebudou vyrizované.

4, Zasilky budou dorucované na naklady FIXIT spolecnosti PPL CZ s.r.0. po splnéni
podminek pro zasilani vyrobk( RMA. FixIT zadava vyzvednuti zasilky prostrednictvim
spolecnosti PPL, zasilky posilané prostrednictvim jiné prepravni spole¢nosti nebudou
vyfizované. Zasilky odeslané na dobirku (pro FixIT) nebudou pfijaté a budou
odeslany zpét’ na naklady zakaznika.

UPOZORNENI: Vyrobky odeslané do servisniho stfediska musi byt adekvétné
zabalené a zabezpecené proti poskozeni (doporucuje se pouZziti originalnich krabic a
vyplné). Firma FixIT neodpovida za poskozeni zplisobené nevhodnym balenim pro

v

prepravu.

5. Vyrobek predavany do servisniho strediska v ramci RMA musi byt kompletni. Priklad:
pokud se reklamace tyka reproduktord nebo sady klavesnice a mys, je nutné odeslat
celou sadu s prislusenstvim. Pokud vyrobek RMA nebude Uplny, FixIT mize
odmitnout vyfizovani reklamace.

6. Kazda zasilka RMA musi obsahovat:
6.1.Kompletni zarizeni
6.2.Cislo RMA
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6.3.Kopie dokladu o koupé, ktery bude slouzit jako potvrzeni zarucnich prav
6.3.1. Neposilejte prosim original dokladu pretoze tyto nebudou odeslané zpét
6.3.2. Na dokladech, které maji vice pozici/stran prosime o oznaceni pozice, na
které je uvedeno reklamované zarizeni

7. FixIT ovéri opravnénost reklamace v zavislosti na popsané zavadé. V pripadé, ze
zarizeni nefunguje, FixIT opravi nebo vyméni vyrobek béhem 15 kalendarnich dnd
(pocinaje _ode dne prijeti vyrobku v servisnim stfedisku) a pomoci prepravni
spolecnosti odesle vyrobek zpét na adresu uvdenou v reklamaci na naklady servisu.

8. Kazda zasilka odeslana od FixIT je pojisténa proti ztraté nebo zni¢eni béhem
prepravy. Pri prevzeti zasilky prodejce je povinen ovérit zasilku a jeji obsah v
pritomnosti pracovnika prepravni spoleCnosti. V pripadé jakychkoliv pochybnosti
(zasilka je deformovanad, znicend, originalni baleni je poSkozené apod.) prodejce je
povinen sepsat zapis o Skodé v pritomnosti pracovnika prepravni spolecnosti. Pouze
pisemny zaznam o Skodé umoziuje vyplaceni odSkodného od prepravni spolecnosti.

9. V pripadé, ze bude do servisniho strediska doruceno zarizeni, které nepodliéha
zaruéni opravé, bude toto zafizeni odeslano Objednavateli reklamace na jeho
naklady. Nize uvedené pripady nepodléhaji zarucni opravé:
9.1.Mechanické poskozeni (napr. poskozeny kryt, preseknuty kabel nebo sedreny

kabel atd.)
9.2.Zasah treti osoby do vnitrku zafizeni (netyka se autorizovaného servisu)
9.3.Pouzivani zarizeni neshodné s preduréenim nebo doporucenim od vyrobce

10.V pripadé, ze bude do servisniho stfediska doruceno zarizeni, kterému jiz uplynula
zaruéni |IhGta, Objednavateli budou nalctovany ndklady opravya pozarucni
diagnostiky v hodnoté 320 CZK. Toto zarizeni bude odeslano na naklady
Objednavatele reklamace.

Kontaktni Udaje, tykajici se procesu RMA vyrobkd Genius:

WWW: www.fixit-service.com/genius

E-mail: genius@cz.fixit-service.com
Telefonni Cislo (+420) 226-25-98-64

RMA Websystem: http://rma.fixit-service.com
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