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Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Alza.cz a.s.

se sidlem: Praha 7, Jate¢ni 33a, PSC 170 00

IC: 270 82 440

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8573
jednajici: Alesem Zavoralem, ¢lenem predstavenstva

dale jen "pojistnik” na strané jedné

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.
se sidlem: Praha 2, Nové Mésto, Na Rybnicku &.p. 1329/5
IC: 250 80 954
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4327
jednajici: Tomasem Kadlecem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, ¢lenem pfedstavenstva

dale jen "pojistitel” na strané druhé
VZHLEDEM K TOMU, ZE

A. Pojistitel je Fadn& registrovan u Ceské néarodni banky jako pojistovna a v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy poskytuje v Ceské republice pojisténi;

B. Pajistnik je subjekt, ktery podnika zejm. v oblasti prodeje elektroniky, pocitacl a notebookd,

C. Pojistitel a pojistnik maji zajem na spolupraci tykajici se vybranych pojistnych produkti
pojistitele.
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Pfiloha €. I: Seznam véci, ke kterym nelze sjednat pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci



Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaiji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se idi pravnim radem Ceské republiky,
plati pro néj pfislusna ustanoveni zakona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném a ucinném
znéni (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé®), ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a
pojistnikem a dale ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném a
aginném znéni, jakoZ i dal§i obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto (pro jejich vyznam nema roli pouziti malych i
velkych pismen):
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Pojistnik — Alza.cz a.s. jako osoba, ktera s pojistitelem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.
Pojistitel — BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., kterd s pojistnikem uzaviela tuto pojistnou
smlouvu.

Pojistény — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spinila podminky uvedené v Clanku 5
této smlouvy nebo v pfipadé zmény vlastnického prava k Véci také osoba, na kterou
vlastnické pravo k Véci prejde v dobé po vzniku pojisténi v priibéhu trvani pojisténi.

Pojistné pInéni (dale také ,pInéni“) — je pInéni, které poskytne pojistitel za podminek
uvedenych v Clanku 8 této smlouvy opravnéné osobé.

Pocdatek pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.

Konec pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.

Pojistna udalost — nahodilad skuteCnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni dle Clanku 8 této smlouvy. Pojistnou udalosti je finanéni ztrata,
k niz dojde béhem trvani pojisténi.

Den vzniku pojistné udalosti — den, kdy byla funkéni porucha Véci, ktera ma za nasledek finanéni
ztratu, oznamena pojistiteli anebo Administratorovi.

Opravnéna osoba — pojistény jako osoba, které v pfipadé pojistné udalosti spocivajici ve finanéni
ztraté vznikne pravo na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové — pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci.

Pojisténi nahodilého poSkozeni véci — pojisténi pro pfipad finanéni ztraty zpusobené
nahodilou mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunk&nosti Véci, k niz dojde
nahodilym posSkozenim véci v obdobi 12 nebo 24 mésicd ode dne pocatku pojisténi.

Nahodilé poSkozeni véci — funk&éni vada véci (mechanicka, elektronicka nebo elektricka),
zpusobena nahlym a neocekavanym plasobenim zevnich sil. Za nahodilé poSkozeni véci se
nepovazuje funkéni vada véci, na niz se vztahuje zakonna zaruka prodejce nebo zaruka
vyrobce.

Pojisténi odcizeni véci — pojisténi pro pfipad odcizeni véci v obdobi, k némuz dojde v obdobi
24 mésicu ode dne pocatku pojisténi.

Odcizeni — kradez Véci (v€etné kradeze prosté, tedy bez pfekonani prekazky), kterou ma
pojistény na sob& nebo pfi sobg, loupez, vloupani nebo vykradeni bytu/objektu uréeného
k trvalému bydleni.

Pojistitelna Véc — véci/zboZi, ke kterym Ize sjednat Pojisténi nahodilého posSkozeni a odcizeni
véci; v8echno zboZi, které pojistnik v ramci své podnikatelské &innosti nabizi k prodeji, vyjma
véci uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pojistné nebezpedi — nahodila skute¢nost, ktera mize byt pfiinou vzniku pojistné udalosti.
Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého
pojisténého odlisna a za¢ina dnem pocatku pojisténi a kon¢i koncem pojisténi.

Administrator pojistnych udalosti anebo Administrator — pojistitel anebo pojistnik jako osoba
urena pojistitelem pro pfijimani hlaseni pojistnych udalosti od pojisténych a pro
administrativni Ukony s nimi spojenymi; je-li Administratorem osoba odliSna od pojistitele, tato
v Zadném ohledu nezastava roli/pozici likvidatora pojistnych udalosti.

Internetovy obchod - internetovy server pro prodej zboZi na internetu provozovany
pojistnikem: www.alza.cz a www.alza.sk.

Kamenny obchod - stédla provozovna pojistnika a/nebo maloobchodni prodejna, v niz Ize
zakoupit Véc.

Casovéa cena véci — cena, kterou méla Vé&c v okamziku vzniku pojistné udalosti. Casova cena
Véci se urci tak, Ze se od kupni ceny Véci odecte 2 % z této kupni ceny za kazdy zapocCaty
meésic od data zakoupeni Véci.

Véc/Véci — movita/é véci zakoupena/é pojisténym od pojistnika prostfednictvim Internetového
obchodu anebo v Kamenném obchodé, ktera byla fadné prevzata (ve stalé provozovné



http://www.alza.cz/
http://www.alza.sk/

pojistnika, nebo prostfednictvim poStovni sluzby, pfipadné jiné doru€ovaci sluzby) a byla
zcela zaplacena jeji kupni cena a ke které kupujici v souladu s touto smlouvou fadné
zaregistroval a zaplatil pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni v dobé trvani této pojistné
smlouvy, nejedna-li se o Véc vylou€enou touto pojisthou smlouvou, kterymi jsou véci
zakoupené jako poskozené a véci pro dalSi prodej ze strany pojisténého

2.23  Nahradni Véc - totozna nahradni Véc (zbozi) anebo Véc stejného nebo srovnatelného druhu
a vykonu, jez svymi kliCovymi vlastnostmi a/nebo parametry odpovida puvodné zakoupené
poskozené/odcizené Véci. Stafi a mira bézného opotfebeni nahradni Véci mize odpovidat
stafi a béznému opotrebeni plvodné zakoupené Véci.

2.24  Finanéni ztrata — vznik nakladl nebo finanéni Ujma, kterou pojistény utrpi v disledku nahodilé
udalosti, ktera vede k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunkénosti véci pfi dodrzeni
pokyn( vyrobce/prodejce.

2.25  Servisni misto — servis definovany/stanoveny Pojistitelem anebo Administratorem.

Clanek 3 Doba platnosti smlouvy

3.1 Tato smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem jejiho uzavfeni a jeji platnost kon¢i, neni-li

3.2

3.3

dale stanoveno jinak, 31. 12. 2014. Nadale se platnost prodluzuje automaticky vzdy o obdobi
jednoho kalendarniho roku, pokud nedojde z jedné ¢&i druhé strany k oznameni, Ze tato strana
netrva na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano druhé strané
pisemné formou doporu¢eného dopisu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané nejméné
dva mésice pfed datem, od kterého by se platnost automaticky prodiuzovala.

Ukon&enim platnosti této smlouvy dle pfedchoziho odstavce nezanikaji prava a povinnosti
smluvnich stran z pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne platnosti
této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim Clanku
13 této smlouvy, pfiCemz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.
Takovym zavazkem pojistnika je napf. povinnost aktivhé provozovat pfijem hlaseni pojistnych
udalosti.

Ukonc&eni &i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy
nema vliv na platnost této smlouvy, jakoZ i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé
této smlouvy.

Clanek 4 Soubory pojisténi

4.1

42

4.3

4.4

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci pro
osoby, které pfistoupi k pojisténi dle ¢l. 5 této smlouvy v rozsahu nasledujiciho souboru
zahrnujici tyto typy pojisténi:

Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci

zahrnujici pojisténi nahodilého poskozeni véci a odcizeni po dobu 12 nebo 24 mésicl ode
dne pocatku pojisténi.

Pojisténi se vztahuje:

Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci (El. 4, odst. 4.1. této smlouvy) na finanéni
ztratu zpusobenou mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti Véci, k niz
dojde nahodilym poskozenim véci anebo odcizenim v obdobi 12 nebo 24 mésicl ode dne
pocatku pojisténi.

Pojisténi Ize sjednat pro Véci zakoupené prostfednictvim Internetového obchodu anebo
v Kamenném obchodé.

Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem a neni podminkou koupé Véci.

Clanek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1

5.2

Pojisténi vznika pro kaZzdou fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera zakoupila Véc od
pojistnika v&etné pojidténi, zaplatila kupni cenu a Véc fadné prevzala, a uhradila poplatek za
pojisténi ve smyslu ustanoveni dle €l. 7 této smlouvy — to v8e za podminky, Zze nedojde
k odstoupeni od smlouvy ve Ih(ité 14 dn( dle pfisl. ustanoveni § 52 a nasl. zakona ¢&. 40/1964
Sb., ob&ansky zakonik, v platném a ucinném znéni, upravujicich uzavirani smluv na dalku.
Zakoupenim pojisténi Véci a zaplacenim poplatku za pojisténi vyjadiuje pojistény souhlas
s touto smlouvou a podminkami pojisténi a prohlasuje, Ze Véc nebude uzivana k obchodnim
ani podnikatelskym ucelim (ve smyslu zakazu pouziti pro dalSi/nasledny prodej).



5.3

Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 5.2 tohoto ¢lanku se povaZzuji za odpovédi na dotazy
pojistitele v souladu s ust. § 14 zakona o pojistné smlouvé. V pfipadé, Ze tato prohlaseni
pojisténého budou nepravdiva nebo nelplna nebo pojistnik pfeda pojistiteli prohlaSeni
pojisténého nepravdivé nebo nelplné, muze pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého se takové
poruseni tyka, postupovat v souladu s ust. § 23 zakona o pojistné smlouvé.

54 V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény potvrzeni o vzniku pojisténi, které bude mit formu
samostatného darnového dokladu.

Clanek 6 Pojistna doba, pocatek a konec pojisténi

6.1 Pojistnou dobou je u Pojiténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci doba 12 nebo 24 mésicl
(dle zvolené varianty pojisténi) od pocatku pojisténi, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

6.2 Pocatek pojisténi se stanovi k okamziku, kdy doslo ke spInéni nasledujicich podminek:

(i) uzavieni kupni smlouvy v€etné zakoupeni pojisténi,

(i) zaplaceni kupni ceny Véci a poplatku za pojisténi,

(iii) fadné prevzeti Véci

nedoslo-li k odstoupeni od kupni smlouvy dle ust. § 52 a nasl. ob&anského zakoniku (viz.
ustanoveni ¢l. 5.1 této smlouvy).

6.3 Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby dle odst. 6.1, pokud
neni stanoveno v Clanku 13 této smlouvy jinak.

Clanek 7 Pojistné

7.1. Vyse pojistného Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci:

VySe jednorazového pojistného pro Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci pro kazdé
jednotlivé pojisténi je kalkulovano jako procentualni sazba z kupni ceny Véci véetné DPH.
Konkrétni procentudlni sazba v pfisl. vySi je uvedena na web strankach internetového
obchodu u pfislusné Véci, ke které je Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci
nabizeno.

7.2. Pojistnik je povinen uhradit jednordzové pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na ucet
pojistitele vzdy nejpozdé&ji do 25. dne kalendafniho mésice néasledujiciho po kalendafnim
mésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

Clanek 8 Pojistné udalosti a pojistné plnéni

8.1 Postup v pripadé vzniku pojistné udalosti (vyjma velké bilé elektro — viz. 8.2 této smlouvy)

V pfipadé pojistné udalosti — nahodilého poSkozeni anebo odcizeni Véci:

1. Pojistény telefonicky/emailem kontaktuje a/nebo osobné navstivi
Pojistitele/Administratora pojistnych udalosti (resp. jeho obchodni misto). Pojistény
je povinen poskytnout pojistiteli/Administratorovi bez zbyteéného odkladu tyto
prvotni doklady nutné pro posouzeni vzniku naroku na pojistné pinéni:

e doklad o koupi Vé&ci (prodejni doklad).

V ramci oznameni Skodni udalosti poSkozeni nebo odcizeni Véci je pojistény
povinen uvést okolnosti, za jakych ke Skodni udalosti doslo, v€etné pfiCiny vzniku
Skodni udalosti a v pfipadé poskozeni Véci také charakter poskozeni a rozsah
omezeni funkénosti Véci; sou€asné s Pojistitelem/Administratorem sepide
oznameni pojistné udalosti v podobé pisemného formulafe ,Pojistna udalost &.
POJxxxx“.

Pojistitel/Administrator poskytne pojisténému instrukce k dalsim krokim, a to dle
typu Skodni udalosti (poSkozeni nebo odcizeni) a dle rozsahu poskozeni.

2. Pojistitel/Administrator pojistnych udalosti pfevezme od pojisténého Véc.

Doslo-li k odcizeni véci, ptevezme od pojisténého kopii dokladu od Policie CR
(organd c¢innych v trestnim fizeni) o oznameni odcizeni Véci (v pfipadé, ze
k pojistné udalosti doslo v zahranici, kopii dokladu o oznameni udalosti ufednimu
mistu k tomu uréenému s pfekladem do ¢eského jazyka).

3. Vznikne-li pojisténému narok na pojistné pinéni a nejedna-li se o odcizeni, pojistitel
po nalezitém zhodnoceni rozsahu poskozeni Véci (pfip. Administrator po schvaleni
postupu pojistitelem, ktery je vylu€né& opravnén posuzovat jednotlivé pojistné
udalosti):




8.2

5.

o nefunkéni Véc opravi anebo jeji opravu autorizovanym servisnim mistem
zajisti, a opravenou Véc nasledné preda zpét pojisténému;
anebo

e neni-li oprava Véci mozna (napf. z divodu Uplného zni¢eni Véci nebo z jiného
obdobného duavodu) anebo by jeji oprava byly neucelna, zajisti vyménu Véci a
Nahradni Véc pojisténému fadné preda; pojisténi puvodni Véci bez dalsiho
zanika;
anebo

¢ neni-li oprava Véci mozna (napf. z divodu Uplného znieni Véci nebo z jiného
obdobného dlivodu) anebo jeji oprava neucelna, a nelze-li Véc vymeénit (neni
mozné nabidnout pojisténému Véc, jejiz vlastnosti/parametry by odpovidaly
poskozené Véci), pojisténému vyplati pojistné pinéni odpovidajici vysi ¢asové
ceny Véci. Pojistné pInéni bude pojisténému uhrazeno pfevodem na bankovni
Ucet dle jeho pokynu, pfip. bude poskytnut dobropis.

Vznikne-li pojisténému narok na pojistné pInéni a jedna se o pojistnou udalost

odcizeni, pojistitel na zakladé Setfeni nutném ke zjiSténi rozsahu povinnosti

pojistitele plnit (pfip. Administrator na zakladé pokynu pojistitele, ktery je vyluéné
opravnén posuzovat jednotlivé pojistné udalosti):

e pfeda pojisténému Nahradni Véc, ktera svymi parametry/vlastnostmi odpovida
pavodni Véci; Nahradni Véc je automaticky opétovné pojisténa na dobu 12
nebo 24 mésict (dle plGvodni varianty pojiSténi) ode dne jejiho prevzeti
pojisténym;
anebo

e nelze-li takovou Véc pojisténému poskytnout (neni mozné nabidnout
pojisténému Véc, jejiz vlastnosti/parametry by odpovidaly poSkozené Véci),
pojisténému vyplati pojistné plnéni odpovidajici vysi Easové ceny Vé&ci; pojistné
plnéni bude pojisttnému uhrazeno pfevodem na bankovni ucet dle jeho
pokynl.

Nevznikne-li pojiSténému narok na pojistné plnéni, pojistitel (pfip. Administrator na

z&kladé pokynu pojistitele) pInéni z pojistné smlouvy odmitne.

V pfipadé pojistné udalosti vybraného druhu zboZi s odpovidajicimi parametry/vlastnostmi
Administrator pojistnych udalosti ani pojistitel neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat uloZzenych
na hardware zafizeni; sou¢asti opravy neni instalace piivodniho nebo nového software nebo
jeho jakakoli aktualizace.

Postup v pripadé vzniku pojistné udalosti u zbozi tzv. velké bilé elektro (sporaky,

lednice, mycky, pracky, susi¢ky apod.)
V pfipadé pojistné udalosti:

1.

2.

Pojistény telefonicky/emailem kontaktuje autorizovany servis za ucCelem jeho
navstévy na misté a diagnostiky poSkozené Véci.

Pokud je kalkulace autorizovaného servisu na (i) diagnostiku a (ii) opravu menSi
nebo rovna 70 % pofizovaci ceny Vé&ci, pojistény si — po schvaleni takového
postupu pojistitelem - necha Véc opravit a naklady za opravu narokuje nasledné u
pojistitele anebo Administratora.

Pokud je kalkulace autorizovaného servisu na (i) diagnostiku a (ii) opravu vy3si nez
70 % porizovaci ceny Véci anebo je oprava zcela nemozna (napf. z divodu
uplného zni¢eni Véci nebo z jiného obdobného divodu), pojistény autorizovanému
servisu uhradi naklady za diagnostiku a tyto naklady nasledné narokuje u
pojistitele anebo Administratora.

Pojistény telefonicky/emailem kontaktuje a/nebo osobné navstivi
Pojistitele/Administratora pojistnych udalosti (resp. jeho obchodni misto). Pojistény
je povinen poskytnout pojistiteli/Administratorovi bez zbyteéného odkladu tyto
prvotni doklady nutné pro posouzeni vzniku naroku na pojistné pinéni:

o doklad o koupi Vé&ci (prodejni doklad);

o doklad o uhradé diagnostiky anebo diagnostiky a opravy Vé&ci.

V ramci oznameni Skodni udalosti je pojistény povinen uvést okolnosti, za jakych
ke 8kodni udalosti doSlo, vcetné pfi€iny vzniku Skodni udalosti a v pfipadé
poskozeni Véci také charakter posSkozeni a rozsah omezeni funkénosti Véci;
souCasné s Pojistitelem/Administratorem sepiSe oznameni pojistné udalosti
v podobé pisemného formulafe ,Pojistna udalost &. POJxxxx".



8.3

Pojistitel/Administrator poskytne pojisténému instrukce k dalsim krokim, a to dle
typu Skodni udalosti a dle rozsahu poskozeni.

5. Vznikne-li pojisténému narok na pojistné pinéni, pojistitel po nalezitém zhodnoceni
rozsahu poSkozeni Véci (pfip. Administrator po schvaleni postupu pojistitelem,
ktery je vylu€né opravnén posuzovat jednotlivé pojistné udalosti):

o uhradi pojisténému naklady za diagnostiku a opravu zboZzZi, jehoz oprava byla
vyhodnocena jako Ucelna (odst. 2)
anebo

e uhradi pojisténému naklady za diagnostiku zbozi, jehoz oprava byla
vyhodnocena jako neucelnd nebo nemozna (odst. 3) a zajisti vyménu Véci;
pojisténi plvodni Véci bez dalSiho zanika;
anebo

e uhradi pojisténému naklady za diagnostiku zboZi, jehoZ oprava byla
vyhodnocena jako neucelna nebo nemozna (odst. 3) a nelze-li Véc vyménit
(neni mozné nabidnout pojisténému Véc, jejiz vlastnosti/parametry by
odpovidaly poSkozené Véci), pojisténému vyplati pojistné plnéni odpovidajici
vySi Casové ceny Véci. Pojistné plnéni bude pojisténému uhrazeno pfevodem
na bankovni ucet dle jeho pokyn(, pFip. bude poskytnut dobropis.

6. Nevznikne-li pojisténému narok na pojistné pinéni, pojistitel (pfip. Administrator na
zakladé pokynu pojistitele) pInéni z pojistné smlouvy odmitne.

Pojistné plnéni

a) Vpfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy a poté, co
pojistitel/Administrator obdrzi od pojisténého/opravnéné osoby doklady uvedené v Clanku
9, resp. odst. 11.3 této smlouvy, je pojistitel anebo Administrator povinen vyplatit pojistné
plnéni opravnéné osobé do 15ti dni ode dne, kdy poijistitel skon&i veskera potfebna
Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel anebo
Administrator pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

b) Nemuze-li byt Setfeni skonCeno do tfi mésict po tom, co byla pojistiteli/Administratorovi
pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen pisemné sdélit — bez zbyte¢ného odkladu
od okamziku, kdy se o této nemoznosti dozvi — opravnéné osobé duvody, pro které nelze
Setfeni ukonCit. Lhata tfi mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
pojisténého.

c) Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po
vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele fadné uplatnéno bez
zbyte&ného odkladu.

d) Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé Véci pojistné plnéni maximalné
tfikrat béhem jednoho bézného roku.

e) Na pojistnou udalost se nevztahuje zadna spolulcast opravnéné osoby.

Clanek 9 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

DalSi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven opravnén provadét pfimo s pojisténym.
Pojistény je povinen poskytnout soucinnost, aby v8echny doklady poZzadované pojistitelem,
resp. Administratorem, byly fadné vyplnény a podepsany.

Pojistitel resp. Administrator mGze pozadovat od pojisténého i jiné doklady, které povazuje za

potfebné.

Pojistény je povinen chovat se takovym zplsobem, aby nedo$lo ke zvétSeni rozsahu pojistné

udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli/Administratorovi soucinnost v souladu s touto

smlouvou v pfipadé€, ze pojistitel uplatni opravnéni zjiStovat a pfezkoumat skute¢nosti dulezité

pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vySe pojistného pinéni.

V pfipadé pochybnosti se bude postupovat pfiméfené dle ustanoveni pro Odpovédnost za

vady prodané véci § 619 a nasledujici zakona €. 40/1964 Sb. Ob&anského zakoniku.

Pojistitel mGze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

a) pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél aZz po vzniku Pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo pfi jeho zméné v disledku
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotaz(,
a jestlize by pfi znalosti této skute€nosti v dob& uzavieni pojistné smlouvy toto pojisténi
neuzavfel nebo je uzavfel za jinych podminek, nebo

b) opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojiSténi védomé nepravdivé



nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zaml&i.
9.7. Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci vicekrat, pojistné plnéni mu bude
vyplaceno pouze jednou.
9.8 Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o pojistné smlouvé nejsou povazovany
naklady vynaloZené opravnénou osobou v pfipadé zaruéni &i pozaruéni preventivni prohlidky
Véci, na udrzbu Véci, na upravu Véci apod.

Clanek 10 Vyluky z pojisténi

10.1  Pojisténi nahodilého poskozeni véci - pojistitel neni povinen nahradit/uhradit naklady:

10.1.1 na opravy zboZi kryté jakoukoliv zdkonnou zarukou anebo zarukou ze strany prodejce,
dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo tfeti osoby/strany, ktera vyplyva z koupé
zbozi, jeho servisu anebo je definovana relevantni legislativou,

10.1.2 za poskozeni, které nemda vliv na funkénost a pouzitelnost zbozi (napf. poSkrabani,

obarveni),

10.1.3 za poskozeni zplsobené imysiné anebo hrubou nedbalosti,

10.1.4 za poskozeni zplsobené nespravnou instalaci, opravou anebo udrzbou,

10.1.5 za posSkozeni, ke kterému doSlo uzivanim zbozi v rozporu s navodem od vyrobce anebo
Ucelem pro ktery je zbozi uréeno, véetné pouziti vyrobcem neschvalenych doplriku,

10.1.6 za poskozeni pfisluSenstvi zbozi, napf. nabijeCka baterii, sluchatka, kabely, montazni

prvky, handsfree sady apod.,

10.1.7 za poSkozeni zbozi zplisobené chybami v software, chybnou instalaci software,

10.1.8 za béZnou udrzbu, ¢isténi, nastaveni, prohlidku anebo Upravu zbozZi véetné nakladu na
opravy zbozi k jehoz poskozeni doslo nékterou z téchto Cinnosti,

10.1.9 za spotfebni material jako zarovky, baterie, akumulatory, filmy, naplné, tésnéni, kabely
apod.,

10.1.10  za opravy mimo servis ur€eny administratorem pojistnych udalosti,

10.1.11  spojené se ztratou zboZi,

10.1.12  za opravy zboZi, k jehoZ poskozeni doSlo v souvislosti s ob&anskymi nepokoji, vale¢nymi
udalostmi anebo plsobenim radiace,
v souvislosti s vyrobni vadou zboZi,

10.1.14  které vznikly v souvislosti se Skodou zpusobenou samotnym zbozim (nasledna Skoda).

10.2  Pojisténi_odcizeni - pojistitel neni povinen plnit v pfipadé nasledujicich udalosti nebo
okolnosti:
10.2.1 odcizeni zafizeni v dasledku Umysiného nebo nedbalostniho jednani pojisténého
(nedbalostni jednani — napf. ponechani pfistroje na nechranéném, volné pfistupném misté
napf. v nakupnim koSiku, na stole v restauraci apod.);

10.2.2 kradez Véci, pokud ji nema pojistény v dobé kradeze pfi sobé& nebo na sobé, kradez Véci
z automobilu (bez ohledu na to, zda byl uzaméen ¢&i nikoli);

10.2.3 ztrata, zapomenuti;

10.2.4 ke Skodni udalosti doslo v disledku radiace, atomového vybuchu, manipulace s ohném,
vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami, zemétfeseni, zaplav, nuklearniho zafent;

10.2.5 k odcizeni zafizeni doSlo v souvislosti s obéanskou valkou nebo vale¢nou udalosti, aktivni

ucasti na nepokojich, trestnych ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich;

10.2.6 Skodni udalosti, k nimz doslo v disledku podvodného jednani pojisténého nebo jeho osob
blizkych;

10.2.7 Skodni udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim
pojisténého;

10.2.8 pojisténi se nevztahuje na pfislusenstvi véci.

10.3 Oba typy pojisténi - pojistitel neni povinen plnit v pfipadé, Ze je pojisténi sjednano k véci,
ktera je vylou€ena z pojisténi:
10.3.1 Véc zakoupena za ulelem jejiho dalSiho prodeje nebo véc, ktera je zakoupena jako
poskozena
10.3.2 Véc pouzivana pro podnikatelské nebo obchodni Ucely (ve smyslu zakazu pouziti pro
dalSi/nasledny prodej), to se netyka vyuziti véci pro podnikani pfimo pojisténym pro jeho
obchodni ¢innost.




Clanek 11 Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

11.1
11.2

platit pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této smlouvy.

na zakladé odlGvodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi
informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou
pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno obchodni tajemstvi pojistnika nebo
pojistnikova povinnost mlcenlivosti, nebude-li pfedanim poruseno obchodni tajemstvi nebo
povinnost stanovena obecné zavaznym pravnim pfedpisem nebo touto smlouvou.

kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti informovat pojistitele zaslanim nasledujicich
informaci o pojisténém: pfijmeni, jméno, adresa, datum vzniku pojistné udalosti, jsou-li mu tyto
udaje k dispozici.

poskytovat pojisténym pisemnou informaci k pojisténi, obsahujici nejdulezitéjSi ustanoveni o
pravech a povinnostech pojisténého, vyplyvajicich ztéto smlouvy a v prabéhu sjednani
pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy seznamit zajemce o pojisténi s podminkami pojisténi
dle této smlouvy.

marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoz i materialy, které se
odvolavaji na pojistitele nebo jakékoliv informace o pojistiteli umisténé na internetovém
serveru anebo v kamenném obchodé pojistnika pfedem odsouhlasit s pojistitelem.

s odkazem na formalni pfisnost sjednavani internetovych obchod( bezvyhradné respektovat a
akceptovat pozadavky pojistitele na zpUsob, postup a formu pfistoupeni klienta k pojisténi dle
této smlouvy.

Clanek 12 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

12.1 plnit z pojistnych udalosti dle této smlouvy,

12.2  zabezpecit sam a/nebo prostfednictvim Administratora a/nebo s jeho soucinnosti Setfeni
kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku
etfeni v souladu s Clankem 8 této smlouvy,

12.3  poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocné&nym osobam, které vstupuji do
kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi,

12.4  informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné udalosti v podobé dohodnuté mezi
pojistnikem a pojistitelem co nejdfive po nahlaseni pojistné udalosti;

12.5  vypracovat a poskytnout pojistnikovi veSkeré podklady a dokumenty souvisejici s pojiSténim
Véci tak, aby pojistény ziskal veSkeré nezbytné udaje tykajici se pojisténi Véci. Pojistitel
prohlasuje, ze veskeré podklady a dokumenty dle pfedchoziho souvéti jsou vypracovany
v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto smlouvou a bude
zajiStovat tento soulad po dobu trvani této smlouvy;

12.6  povinen poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost pojistnikovi v pfipadé jakéhokoliv fizeni
tykajiciho se smlouvy, v€etné pfipadnych registraénich povinnosti.

Clanek 13 Zanik jednotlivého pojisténi

13.1  Pojisténi zanika (pojiSténim se rozumi jednotlivé pojisténi jednotlivého pojisténeho):

a) uplynutim doby pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je urCen okamzik zaniku pojisténi a
zpusob vzajemného vyrovnani zavazkd;

c) datem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru¢enym pojistiteli o vyfazeni
konkrétniho pojisténého z pojisténi;

d) odcizenim Véci;

e) zanikem Véci;

f) v pfipadé pojistné udalosti ve smyslu odst. 8.1 odst. 3) a odst. 8.2 odst. 5) této
smlouvy (neni-li oprava Véci moznd, anebo jeji oprava neucelna, anebo nelze-li Véc
vymeénit)

g) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu s ustanovenimi Ob&anského
zakoniku;

h) odstoupenim v souladu s ustanovenimi zakona o pojistné smlouvé:

- pojistitel je opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipadé, Ze pojistnik
nebo pojistény pfi sjednavani nebo zméné pojisténi umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud by pojistitel



13.2

13.3

13.4

13.5

pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotazl pojisténi nesjednal. Toto pravo mlze
byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésict ode dne, kdy se o takové skuteCnosti
dozvédél, jinak pravo zanikne;

- pojistény je opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v souladu s ust. § 23,
odst. 4 zakona o pojistné smlouvé ve lhaté 14 dnua v pfipadé sjednani pojisténi za
pouziti prostfedklli komunikace na dalku; odstoupeni se podava pisemné
prostfednictvim pojistnika;

i) dalSimi zpusoby stanovenymi touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pfevodem nebo pfechodem vlastnického prava k Véci pojisténi nezanika, pfechazi na osobu,
ktera vstoupi do prav a povinnosti plivodniho viastnika Véci.

Pokud bude béhem zaruéni doby poskytované prodejcem, resp. vyrobcem uplatnéna zaruéni
vada, kterou nelze odstranit nebo se stane neodstranitelnou vadou ve smyslu ustanoveni § 19
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném a u¢inném znéni, v pfipadé, ze:

a) pojistény v souladu s ustanovenim § 622 odst. 2 zakona €. 40/1964 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném a uc€inném znéni, uplatni své pravo na odstoupeni od kupni
smlouvy, pojisténi se platnym odstoupenim od kupni smlouvy rusi od poc¢atku a vrati
pojistitel pojistnikovi zaplacené pojistné v plné vysi a ten jej pak v plné vySi vrati
pojisténému.

Nastala-li pfed takovym odstoupenim od kupni smlouvy likvidni pojistna udalost, z niz

pojistény obdrzel pojistné plnéni, poukaze pojistitel pojistnikovi nespotiebovanou ¢ast

zaplaceného pojistného a ten ji pak vrati pojisténému.

b) pojistény v souladu s ustanovenim § 622 odst. 2 zakona €. 40/1964 Sb., ob¢anského
zakoniku, v platném a u€inném znéni, uplatni své pravo na vyménu véci, pak
okamzikem predani vyménéné véci pojisténému zanika pojisténi puvodné pojisténé
véci a zaroven vznika pojisténi véci ziskané vyménou za véc puvodni. Toto pojisténi
se fidi touto smlouvou. Pojistné zaplacené za pojisténi puvodni véci se stava
pojistnym za pojisténi nové véci a jako takoveé bylo jiz uhrazeno.

V pfipadé zaniku pojisténi dle ustanoveni €l. 13 odst. 13.1 pism. c), odst. 13.1 pism. g) a odst.
13.1 pism. h) této smlouvy vrati pojistitel pojistnikovi zaplacené pojistné. Pojistnik nasledné
vrati pfislusnou &ast pojistného pojisténému.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji pro pfipad jakéhokoli ukonéeni této smlouvy, Ze nezanikaji
prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do
okamziku ukonceni této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi podle této
smlouvy, pfi¢emz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

Clanek 14 Micenlivost, obchodni tajemstvi a predavani osobnich udaju

14.1

14.2

14.3

14.4

Pojistitel timto povéfuje v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané osobnich Gdaju pojistnika a
zpracovanim osobnich udaju v rozsahu prohlaseni dle ¢l. 5 této smlouvy a udaji sdélenych
pojistnikovi klientem v souvislosti s pojisténim nebo pojistnou udalosti, ¢isla kupni smlouvy, a
to za u€elem ¢innosti v pojistovnictvi a €innosti souvisejici s pojistovaci €innosti, jakoZ i za
ucelem plnéni povinnosti ze zavazkového vztahu, a to po dobu trvani této smlouvy,
jednotlivych pojisténi dle této smlouvy a dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu zpracovani.
Pojistnik jako zpracovatel prohlasuje, Zze je schopen zajistit a zavazuje se zaijistit technické a
organizaCni zabezpeceni ochrany osobnich udaji klientl, zejména pak pfijmout takova
opatfeni personalniho, technického a organizaéniho charakteru, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum klientd, jakoz i k jejich zneuziti,
zni€eni Ci ztraté, neopravnénému prenosu, neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému
zneuziti, zejména opatfeni tykajici se prace s danymi informacnimi systémy, vymezeni
omezeného okruhu osob, jeZ mohou disponovat s osobnimi udaji pojisténych, v€éetné zajisténi
jejich mi¢enlivosti o udajich, které se v ramci zpracovani osobnich Gdaja klientll dozvédély,
jakoz i o bezpecnostnich opatfenich pfijatych k jejich ochrané, zajisténi mistnosti a pocitacu
s databazemi udaja proti vniknuti tfetich osob. Pojistnik timto prohlasuje, Ze na jeho pracovisti
jsou pfijaty vnitfni normy tykajici se zabezpec€eni ochrany osobnich Udajd v souladu s platnymi
a u€innymi pravnimi predpisy.
Pojistnik neni opravnén osobni udaje pojisténych zpfistupnit tfetim osobam; to se netyka
osob, s nimiz tvofi koncern.
Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, Ze:

- pfistup do interniho systému pojistnika (dale jen ,aplikace“), ve kterém jsou

evidovany osobni udaje pojisténych, maji pouze autorizovani uzivatelé na zakladé



14.5

14.6

14.7

14.8

autentizace uzivatelskym jménem a heslem, pfi¢emz uZivateli aplikace jsou pouze
opravnéni pracovnici pojistnika,

- zadny z uzivatel( aplikace nema moznost zasahu do osobnich Gdaju a dat, vyjma
zmény souvisejici s pozadavkem subjektu udaju.

Pojistnik je povinen

- zpracovavat Ci jinak nakladat s osobnimi udaji v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaju;

- s odbornou péci dodrzovat vS8echna kontrolni a ochranna opatfeni za ucelem
ochrany osobnich udaj(;

- uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani podle této smlouvy, nejdéle viak po dobu trvani této smlouvy, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Po ukon&eni zpracovani osobnich udajd
pojistnik veSkeré pfedané Udaje zlikviduje anebo provede anonymizaci Udaju ve
smyslu zakona o ochrané osobnich Udaji tak, aby uUdaje jiz dale nemohly byt
zpracovavany za jinym nez touto smlouvou stanovenym ucéelem;

- plnit neprodlené a uplné vS8echny pokyny pojistitele ohledné upravy, vymazani
nebo aktualizace osobnich Udajl pojistitele;

- neni opravnén osobni Udaje ziskané od pojistitele jakkoli ménit nebo upravovat;

- zpracovavat osobni udaje pfedané na zakladé této smlouvy jen pro potfebu
pojistitele, s vyjimkou téch osobnich udajl, které zaroven v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaji zpracovava sam jako spravce nebo jejichZz zpracovanim
je povéfen dle ust. § 6 zakona o ochrané osobnich Gdaju jinym spravcem a které
nabyl v souladu se pravnimi pfedpisy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osobni Udaje pojisténého
- v Sifrované nebo jinak zabezpeCené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum klientl, jakoz i k jejich zneuziti, zniGeni &i ztraté,
neopravnénému prenosu, neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti, zejména
opatfeni tykajici se prace s danymi informacénimi systémy, vymezeni omezeného okruhu osob,
jez mohou disponovat s osobnimi Udaji pojisténych, v&etné zajisténi jejich mienlivosti o
udajich, které se v ramci zpracovani osobnich udaju pojisténych dozvédély, jakoz i o
bezpec€nostnich opatfenich pfijatych k jejich ochrané, zajisténi mistnosti a pocitacu
s databazemi udajl proti vniknuti tfetich osob. Pojistnik timto prohlasuje, Ze na jeho pracovisti
jsou pfijaty vnitini normy tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich Gdaji v souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy. Déle se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy$si mozné
standardy technického a organizaéniho zabezpec€eni a pfenosu dat jaké Ize s ohledem na
prfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran ddvodné pozadovat.

Pojistény podpisem kupni smlouvy zaroven k pojisténi vyjadfuje souhlas v souladu se
zakonem o ochrané osobnich Udajll, aby jeho osobni udaje v rozsahu prohlaseni dle ¢l. 5 této
smlouvy a udaji sdélenych pojistnikovi nebo pojistiteli v prabéhu trvani pojisténi v souvislosti
s pojisténim nebo pojistnou udalost, &isla kupni smlouvy, byly pojistitelem zpracovavany
vramci Cinnosti v pojiStovnictvi a &innosti souvisejici s pojistovaci Cinnosti dle zak. &.
277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném a u¢inném znéni, jakoZ i k plnéni povinnosti ze
zavazkového vztahu, a to po dobu trvani pojisténi a dobu nezbytné nutnou k pIinéni povinnosti
pojistitele. Pojistény dale pfistoupenim k pojisténi prohlasuje, Ze byl v souladu s ust. § 11 a 21
zakona o ochrané osobnich udaji Fadné informovan o zpracovani osobnich Udaji a o svych
pravech, jakoz i o pravech a povinnostech spravce a zpracovatell. Pojistitel a pojistnik jsou
povinni vzajemné zachovavat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi a o skute€nostech, o kterych
se dozvédéli pfi vykonu ¢innosti dle této smlouvy. Zejména jsou povinni chranit a jinak nez pro
UCely této smlouvy nevyuzit informace a Udaje o zakaznicich, pojistnik dale neni opravnén
jinak nez pro ucely této smlouvy pouzit know-how pajistitele. Tato povinnost pretrvava jesté 5
let po skon€eni smluvniho vztahu z této smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti
mic¢enlivosti je kazdy z ucastnik(l opravnén pozadovat na druhém Gc€astnikovi, ktery porusil
povinnost mi€enlivosti Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych); tim neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data (osobni Udaje pojisténého)
v Sifrované nebo jinak zabezpetené podobé tak, aby nedosSlo k neopravnénému pfistupu
k ttmto médiim nebo datim, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se
zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvysSi mozné standardy technického a organizac¢niho
zabezpeCeni a pfenosu dat jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran divodné pozadovat.
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Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha & | — Seznam véci, ke kterym nelze sjednat
pojisténi nahodilého posSkozeni a odcizeni véci.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veSkeré informace tykajici se pojisténi,
o které pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada, jakoz i VSeobecné
pojistné podminky, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

Smluvni strany se dohodly, ze elektronicka forma komunikace (prostfednictvim elektronické
posty) je rovnocenna pisemné listinné komunikaci v papirové podobé s vlastnoru¢nim
podpisem.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukézalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavfeni této smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢&i nevynutitelné
ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
ucelu neplatného ¢&i nevynutitelného ustanoveni.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a
pfipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03.

U pojisténi dle této smlouvy zakon o danich z pfijm0 v platném znéni neumozriuje snizeni
zakladu dané o uhrazené pojistné.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich
internich pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat kromé& adresy pojistitele uvedené
v zahlavi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 234. Po dokonceni
Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba ma dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni
banku. V takovém pfipadé vyfidi pojistitel stiznost stejnym zplsobem jako v pfedchozim
pfipadé. Odpovéd poijistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo stéZovateli nebo
pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

V souvislosti s pouzitim prostfedkdl komunikace na dalku nejsou pojistitelem Gc¢tovany
pojisténému zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.

Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu pojistitele.

V Praze dne 11. 10. 2013
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Pfiloha €. | k Ramcové pojistné smlouvé ¢. ALADR 1/2013:

Seznam véci, ke kterym nelze sjednat pojiSténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci

Spotfebni zbozi/material

Sluzby

Hracky

Kosmetika a drogerie

Software

Tablety, jejichz pofizovaci cena je nizSi nebo rovna 2000,- K&

Sk wdd -~



